
LA PLATEFORME DES CRÉATEURS 
ET DES INTERPRÈTES  

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

ART. 21  

Conformément à l’article L. 121-20 du Code de la consommation, le Client dispose d’un délai de quatorze 
(14)  jours  francs  pour  exercer  son  droit  de  rétractation  sans  avoir  à  justifier de motifs ni à payer 
de pénalités, à l’exception, le cas échéant, des frais de retour. Ce délai court à compter de la réception 
pour les biens ou de l’acceptation de l’offre pour les prestations de services. 
 
Ce droit ne peut être exercé pour la fourniture de produits Immatériels dont l’exécution (téléchargement) 
a commencé et qui ne peuvent pas être retournés en raison de leur nature. 
 

achetés et les frais d’envoi seront remboursés, les frais de retour restent à la charge du Client. 
 
La demande de remboursement ou l’échange de produits doit s'effectuer telle que décrite à l’article 3.3 
des Conditions Générales de Ventes. 
  
 Signature du client 
 (non nécessaire en cas d’envoi par e-mail) 
 
 

 

 

 

 

POUR UN ENVOI PAPIER :  
⇒ téléchargez, remplissez, signez, imprimez et envoyez le document à l’adresse de la société. 
 
POUR UN ENVOI PAR E-MAIL :  
⇒ téléchargez, remplissez, enregistrez et cliquez sur ce bouton :  

RAPPEL DE NOS CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTES 

A l’attention de :  

La société HODY MUSIQUE : 15, rue Henri Lemarié CAP SUD 2 , bâtiment D 35400 St-Malo : 
 
 
Je soussigné(e)  

domicilié(e)   
 
 
notifie par la présente : 

 
  
Produit 1  

Produit 2  

Produit 3  

Produit 4  

Produit 5  

Intitulé  Réf. catalogue N° de commande  Reçu le : 

ENVOYEZ 
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